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Caro convidado

iBem vindo ao Hotel Pousada Real!

Nosso principal objetivo é garantir que vocé aproveite sua estada
conosco ao mdximo, e é por isso que, na documentagdo anexa,
informamos as instalagdes e servigcos que estdo disponiveis para vocé,
bem como suas horas e localizagdo.

Na recepgdo do hotel, também temos informagdes detalhadas sobre
visitas interessantes e atividades de lazer que vocé pode aproveitar
durante a sua estadia.

Claro, teremos o maior prazer em responder pessoalmente a qualquer
pergunta, inforrnacgdo ou servigo que vocé precisar, na recepcdo 24
horas.

iFeliz estadial

A direcdo
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Diretorio de instalacoes e servicos

Quartos

<% Ar condicionado /
aquecimento

Seu quarto tem um sistema de ar
condicionado e piso radiante.
Ambos 0s sistemas sdo
independentes.

Ndo hesite em nos contactar e
teremos todo o prazer em ajudd-lo
a programar a temperatura do
quarto ao seu gosto.

% Wi-Fi
Vocé tem servico de Wi-Fi gratuito tanto no quarto quanto nas dreas comuns.
Durante a sua entrada no hotel, vocé terd fornecido seu nome de usudrio e senha

para acessar o servigo. Se vocé precisar de ajuda para se conectar, ndo hesite em
nos contatar.

< Caixa de seguranca
Dentro do seu armdrio vocé tem um cofre para guardar seus pertences quando

sair do quarto. Siga as instrucdes detalhadas na caixa com cuidado para abrir e
fechar.

< Telefone
Ele tem um telefone na sala para chamadas internas e externas:

SNANENENEN

Ligue para RECEPCAO : disque 100

Ligue para PISOS: disque 104 (de 9,00 a 13,00)

Ligue para OUTRO QUARTO: Disque o numero do quarto

Ligue para EXTERIOR: disque oe o nimero de telefone

Ligue para ESTRANGEIRO: disque + prefixo do pais+ nimero de telefone +cdéd.
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Cafeteira

Hd uma cafeteira no seu quarto para seu uso. Como cortesia o hotel tem uma
cdpsula para o seu consumo, se vocé quiser mudar vocé pode ir para a recepgdo
do hotel. Se vocé quiser mais cdpsulas nos perguntar na recepc¢do, o custo da
cdpsula adicional é de 1 € , o custo da dgua é 1€

Bem-vindo e produtos de toalete

A linha BIORGANICAL ECO ORGANIC 100% RECYCLABLE ¢ projetada para o
cuidado e bem-estar de nossos héspedes, feitos com matérias-primas 100%
recicldveis. Se vocé precisar, ndo hesite em nos perguntar sobre quaisquer outros
produtos de limpeza.

Comodidades adicionais (escova de dentes, touca de banho ..) e secadores de
cabelo estdo disponiveis na recepgdo e no chdo.

Noés também temos ferros e tdbuas de engomar, mediante solicitacdo.

Servico de quarto:

O hotel oferece servigo de quarto 24 horas.

Se vocé deseja solicitar um produto no menu da cafeteria para ser levado no
quarto, por favor, entre em contato com a recep¢do.

Temos ao seu dispor um menu de almofadas:

- Almofada de Aloe Vera

- Travesseiro de pena compacto

- Travesseiro viscoeldstico de soja

Existe a possibilidade de prolongar a sua estadia (dependendo da
disponibilidade), pega na recepgao o seu Late Chek Out:

- Até 14.00 horas: 20€

- Até18:00 horas: 40€

Servicos de café da manhd e picapica estdo disponiveis nos hordrios indicados,
Café da manhd: de 7:00 a 11,00 am
Picapica: de 13,30 a 15:30 e de 19,30 a 22,30 pm

Lembramos que NAO é permitido furnar nos quartos, o incumprimento desta
regra pode resultar numa sancao de 100€ para limpieza e desinfeccao,
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Areas comuns

% Canto de leitura - Andar 1

O hotel coloca a sua disposicdo um canto de leitura confortdvel no primeiro
andar, ao lado da antiga lareira” da casa.

% Cafeteria Via XIX - Andar O
Hordrio de abertura: 07.00h a 23.00h

Nosso acolhedor café com terraco e vista para a piscina tem um menu perfeito
para quem prefere petiscar.
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< Piscina Exterior - Anar O
Hordrio: 10.00h a 21.00h

Aproveite o sol e um momento relaxante sem ter que sair do hotel. Nossa drea de
banho também tem espreguicadeiras e guarda-sdéis para o seu conforto.

Por favor, pergunte-nos para a sua toalha de piscina na recepgdo ou uma das
nossas camareiras

< Estacionamento.

Temos uma drea de estacionamento ndo vigiada a 200 metros do hotel
disponivel para todos os nossos héspedes.

Se vocé quiser usar o estacionamento, verifique a recepgdo.
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Loja.
Leve para casa a melhor memdéria da Galiza: vinhos de qualidade e conservas
gourmet, uma pequena amostra da nossa riqueza gastronémica.

Lavanderia

Termnos um servigo de lavanderia externo para todos os nossos héspedes. O
servigo de lavanderia é entregue no mesmo antes das 22:00 horas, fazendo o
pedido antes das 17:00. O servigo de llavagem a seco é entregue no dia seguinte.

Precos Lavagem / Passar ¢

Vestido simples 12,74
Vestido de festa 15,33
Jaqueta 7,28
Moletom 9,94
Americano ou blusdo 14
Calca ou saia 7.42
Camiseta 7.42
Terno dos homens com colete 24,78
Terno de cavalheiro sem colete 20,02
Fantasia de senhora 20,02
Saia plissada ou longa 11,06
Casaco, Anorak ou Parka 17.92
Gabardine ou Plumifero 18,9
Poncho ou capa 18,13
Shorts ou t-shirt 8,33
Gravata 4,48
Xaile 7.42
Xale de gordura ou la 11.48
Blusa ou camisa de seda 8,68
Colete acolchoado 12.74
Jersey, polo ou colete simples 7,28
Reefer % 15,33
Treino 14
Boné, cachecol ou lengo de pescoco 5,18
Camnisola ou pijama 8.33
LAVAGENS por quilo (lava e seca) . Minimo 3 quilos 5

PRECOS COM IVA INCLUIDO

Precios actualizados:



o0

D)

ASENENENEN

<\

<]

ANENENEN

Calle Real, 58
36650 Caldas de Reis
Pontevedra

+34 986 18 99 10

PQuSQda Real recepcion@hotelpousadareal.com
HOTEL

Compromisso do Hotel Posada Real com o meio ambiente

O Hotel Pousada Real manifesta e assume o compromisso com o meio ambiente,
com seus clientes e colaboradores e com a sociedade em geral, para desenvolver
suas atividades de forma progressiva e continua, melhorando o respeito ao meio
ambiente, realizando as seguintes agdes:

Economizando energia elétrica com o melhor de nossa capacidade.

Reducdo do uso de contéineres ndo retorndveis.

Eliminacd@o do uso de aerossdéis com CECs.

Uso de produtos de limpeza e lavanderia biodegraddveis.

Uso de energias renovdveis para aquecer a dgua quente para uso sanitdrio e
assim reduzir o uso de combustivel féssil.

Organizamos a recuperacdo seletiva de cartuchos de toner e tinta de impressoras
e fotocopiadoras para reciclé-los.

Organizamos a recuperacdo seletiva de éleos de cozinha usados para recicld-los.
Organizamos a recuperacdo seletiva de recipientes de hipoclorito de sédio
utilizados na manutencdo de nossa piscina.

Vocé pode contribuir da seguinte maneira:

Economize dgua deixando-a correr enquanto escova os dentes ou faz a barba.
Tomar banho em vez de tomar banho, economizando 60% da dgua.

Desligue o ar condicionado.

Seguindo as instrug¢des para trocar as toalhas: se vocé pendurar as toalhas no
toalheiro, saberemos que vocé as usard novamente. Se vocé depositar suas
toalhas no chuveiro ou na banheira, nés as trocaremos.




